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~Daca nimeni nu raspunde, nimic nu se schimba.” Acest
eseu este o privire hermetica, integra, lucida, asupra unor
aspecte sistemice cu care oricine a stat macar odata la rand
pentru paine s-a intalnit: suspendarea raspunderii umane in
structuri care functioneaza dupa proceduri, nu dupa
constiinta. De la functionarul public pana la directorul
corporatist si politicianul neatins de consecintele propriei
incompetente sau fapte, se intinde o retea de absenta
morala, Ingaduita de lege si ignorata de societate. Acest text
nu judeca cameni, ci expune mecanisme. Nu propune vreo
vendeta, ci responsabilizare. Si o invitatie tacuta: sa ne
amintim cine si ce suntem, si de ce suntem aici. Sigur nu sa

rapim energia si timpul unul altuia.

Este de subliniat ca orice sistem, organizatie are uscdturile
lui, are ne-pasatorii lui - ei stau rezervati / low profile, dupa
cum are si oameni remarcabili, oameni care sunt in firea lor
siinteleg ce este asumarea. Proportiile acestor categorii
difera de la caz la caz.

Lucrarea este si un indemn de a ne pune pe picioare ca si
oameni - daca sisteme au ajuns sa ne controleze, suntem in
pericol. Stii - ca atunci cand iti certi copilul, inainte sa-l intrebi,

pentru ca invatdtoarea a zis ceva de rau.
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Introducere




In multe institutii publice si corporatii moderne, asistdm la o
erodare a discernamantului personal si a responsabilitatii
individuale. Angajatii devin rotite intr-un mecanism
impersonal, in care “regulile inlocuiesc judecata” si nimeni nu
pare cu adevarat raspunzator de efectele deciziilor.
Rezultatul este “un rau facut fara ca nimeni sa se simtd
responsabil” - o “prapastie birocraticd” in care contributia
umana este inhibata, iar empatia si initiativa se pierd. Aceasta
situatie are efecte grave: de la prejudicii materiale si morale
aduse cetatenilor, pand la scdderea eficacitatii si increderii in

institutii.
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De ce se intampld acest fenomen? Motivele sunt multiple:
comoditatea, frica de consecinte, instinctul de conservare al
locului de munca si cultura organizationala care favorizeaza
conformismul. Angajatii “se ascund” in spatele procedurilor,
stiind ca atata timp cat urmeaza regula, vina nu va cadea pe
umerii lor. Aceasta tacita intelegere aminteste de zicala
sarcastica din epoca socialista: ,Ei se fac ca ne platesc, noi ne

III

facem ca muncim!” este un dicton care descria perfect lipsa
de motivatie si raspundere intr-un sistem ce tolera mimarea

muncii

e e
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Pentru a evalua acest deficit de eticd, integritate, umanitate si
asumare a raspunderii, vom privi problema prin trei lentile
morale clasice, valori imuabile, valabile din timpuri
imemoriale — Decalogul, Principiile Hermetice si Legile
Belagine. Aceste trei sisteme de repere, provenind din traditii
diferite (religioasa, filosofica si strabund), converg
surprinzator spre aceleasi valori: moralitate, cauzalitate si
responsabilitate personald. In continuare, vom analiza
situatia pe rand in cazul angajatilor din sectorul public
(bugetari), al angajatilor corporatiilor multinationale si al
politicienilor, evidentiind modul in care, in fiecare context,
manifestarea umanitatii, initiativei si raspunderii este
inhibatd. Vom examina si paralelele istorice, cum ar fi
experienta comunismului, unde “proprietatea tuturor” a
fnsemnat c& nimeni nu raspundea de nimic[4]. In final, vom
discuta mecanisme de raspundere (legale si practice)
existente si propuneri pentru responsabilizarea reala a celor
vizati, precum si modalitati de corectare si prevenire a unor

situatii similare pe viitor.
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Angajatii multinationalelor - proceduri inaintea omeniei
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Se poate crede cain
companiile private
multinationale lucrurile
stau fundamental diferit
fata de sectorul public.
Intr-adevar, exist3
diferente: mediul
corporatist este
orientat spre profit si
eficientd, pune accent
pe evaluarea
performantei, iar
angajatii pot fi
concediati mai usor
daca nu corespund. Cu
toate acestea, la nivel
de cultura
organizationald, marile
corporatii impartasesc
unele trasaturi cu

birocratiile statului.

ZERO CONSECINTE - by Apis

Gary Hamel, un renumit
specialist In management
strategic, spunea chiar ca
multinationalele moderne
sunt “ultimul bastion al
conducerii centralizate de
tip stalinist’[20]. Afirmatia
este provocatoare, dar
evidentiaza un adevar: si
firmele mari au ierarhii
stricte, circuite inchise de
informatie, disciplina rigida
Si respect fetisizat pentru
reguli si proceduri[20]. Cu
alte cuvinte, atat intr-un
minister de stat, cat si intr-o
multinationala, angajatul de
rand se poate simti un
simplu executant, prins intr-
o retea de reguli

impersonale.
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In companiile
multinationale,
“interventia umana”
este adesea inhibata de
puterea procedurilor.
Sloganul nevazut in
multe medii corporate
este: “Decat sa gresesti
incercand ceva nou,
mai bine urmezi regula,

chiar daca pare

absurdal!”. Acest mod

de gandire se naste din

® Proceduri standardizate

mai multe aspecte ale
. : la nivel global:
culturii corporatiste: - -
Multinationalele isi
construiesc procese care
pot fi replicate oriunde in
lume, pentru consistenta
si control. Aceasta duce
la manuale stufoase de
politici interne, la
Standard Operating

Procedures pentru orice.
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® intimp ce aceste proceduri asigura un nivel de uniformitate si
reduc dependenta de individ (oricine pleaca poate fi inlocuit
usor, procesul ramane), ele pot deveni straitjacket-uri (camasi
de forta) care nu lasa loc situatiilor particulare sau solutiilor
creativ-umane. Angajatii ajung sa faca totul “by the book” - si
daca ceva nu e in carte, ridica din umeri. Celebrul refren “nu se
poate, e impotriva politicii companiei” devine raspunsul
reflex, indiferent cat de rezonabila sau urgenta ar fi cererea
unui client sau nevoia de a devia de la protocol. Un exemplu
anecdotic (dar graitor) relatat de un angajat: pentru a obtine
aprobarea unei singure zile de concediu, trebuie sa strang
semnaturile a ~7 persoane mai mari in rang decat mine,
inclusiv ale unor sefi cu care nici nu lucrez direct - un proces
absurd si inuti 21). Aceasta birocratie corporatista inutila
consuma timp si demoralizeaza angajatul, care simte ca nu
are increderea firmei nici macar sa-si ia o zi libera fara un
pelerinaj birocratic. In loc ca regula sa serveascd omul, omul

ajunge sclavul procedurii.
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® Tehnologie si automatizare fara fata umana: Multe
interactiuni in corporatii sunt mediate de sisteme IT, platforme
si algoritmi. Daca in administratia publica cetateanul se
loveste de formularul tiparit si ghiseu, in corporatie atat
angajatii, cat si clientii se lovesc de formulare electronice,
‘bilete de support’, call-center scriptat. Desi eficientizeaza
unele procese, aceasta digitalizare duce |la depersonalizare
extrema. De pild3, clientii marilor companii se plang frecvent
ca operatorii de call-center “vorbesc ca robotii”’, neavand
libertatea sa se abata de la script nici macar ca sa manifeste
empatie sau sa rezolve o situatie atipica. Angajatii aceia
respecta strict indicatiile primite de team-leader si ecranul
computerului; daca problema clientului nu are solutie
prevazuta in “copacii de decizie” din aplicatie, cazul e blocat
sau escaladat la nesfarsit. Astfel, omenia este sacrificata
pentru conformitatea la proces, la procedura. Cum s-a spus
intr-un articol, “birocratiile devin masinarii care produc
indiferenta”[1]; un email de tip no-reply care te anunt3 sec c3
cererea ti-a fost respinsa este exemplul clar de sistem care a
uitat de oameni - decizia e comunicata fara niciun
responsabil asumat si fara posibilitate de dialog. Aceste
design-uri organizationale au consecinte: “durerea devine un
bug report” - adica suferinta reala a cuiva este tratata ca o

simpla eroare de sistem de bifat intr-un ticket
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® intr-un astfel de mediu, angajatii insisi ajung s se simta ca

niste extensii ale masinii, nu ca persoane cu discernamant, si

se comporta ca atare - e si mult mai comod.
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